CANADA

PROVINCE DE QUEBEC

District : Laval

Localité : Laval

N° de dossier judiciaire : 540-32-706593-249

Date : 6 mai 2025

DEVANT L’ARBITRE : Me Louis-Martin Richer
Deux par Deux Macarons inc. C. Equipements de Cuisine Novon
(Canada) Ltée.
Partie demanderesse Partie défenderesse
SENTENCE ARBITRALE
. INTRODUCTION

1. Résumé du litige

Le litige porte sur la garantie de qualité d'un mélangeur industriel.

2. Historique de la procédure

L'audience d'arbitrage a été tenue le 14 avril 2025.

. LES FAITS

Le 6 septembre 2022, la demanderesse achetait de la défenderesse, un mélangeur
industriel neuf, pour une somme de 900,00$

Avec les frais et les taxes, le montant total s'élevait a 1207,24$ (Piéce P-1)

La demanderesse apprendra plus tard qu'il s'agissait d'un appareil reconditionné.




Le mélangeur industriel a d0 étre réparé suite a des problémes mécaniques.
La demanderesse a d(i encourrir des frais de 230,00$ pour ces réparations.
Apres dix-sept (17) mois d'usage, le mélangeur a completement cessé de fonctionner.

Le 17 février 2024, la demanderesse envoyait une mise en demeure a la défenderesse,
lui réclamant la somme de 1130,009$, soit 900,00$ pour l'appareil et 230,00$ pour les frais
encourrus. (Piece P-3)

. LES POSITIONS DES PARTIES

La demanderesse allegue que le mélangeur industriel neuf était défectueux.

La défenderesse, apres quelques échanges, fait une proposition de reprise du mélangeur
industriel mais aux frais de la demanderesse, ce qu'elle refuse.

V. LES QUESTIONS EN LITIGE

La demanderesse est elle en droit de réclamer le remboursement pour le mélangeur
industriel ainsi que les frais de réparation encourrus?

V. LE DROIT APPLICABLE

La garantie de qualité au sens des articles 1726 et suivants du Code civil du Québec..

VL. ANALYSE

Suite aux représentations, les parties se sont entendues pour régler le dossier.

VI. DECISION

POUR CES MOTIFS, l'arbitre:
Prend acte du reglement hors cour.
LE TOUT sans frais de justice.

Westmount ce 6 mai2025
Lieu Date
Louis-Martin Richer
Prénom Nom

Arbitre accrédité par le Barreau du Québec
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